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Providencia

Repositorio El Departamento de Innovación tiene como 
objetivo propiciar un ecosistema sólido de apoyo y 
gestión para la innovación pública en Providencia, a 
través de un modelo inédito de tres ámbitos de 
acción: Laboratorio de Gobierno Local, Laboratorio 
Ciudadano y Laboratorio Vivo, promoviendo así el 
desarrollo, testeo y pilotaje de iniciativas 
innovadoras impulsadas por y para la comunidad. 
A ello, se suma la generación de células de 
innovación al interior y exterior de la municipalidad, 
cuyo propósito es resolver retos y desafíos locales 
de interés público.
En concreto, lo anterior se logra mediante 
mentorías, metodologías participativas, programas 
aceleradores de innovación, ecosistemas GovTech y 
la colaboración ciudadana.

Es una base de datos que busca fomentar el 
ecosistema Govtech tanto de Providencia como del 
país, propiciando información de
startups Govtech que se encuentren resolviendo 
desafíos públicos, problemas de gestión en el 
sector público o prestando servicios a este para 
solucionar problemáticas complejas dentro del área.

Departamento de Innovación 
de la Dirección de Desarrollo Local 
de la Municipalidad de Providencia

¿Qué es el repositorio 
GovTech Providencia?



Dentro del modelo GovTech Providencia, 
planteamos desafíos globales que en ocasiones se 
alinean con desafíos locales levantados por 
funcionarios municipales y vecinos.

Beneficios de pertenecer al 
repositorio GovTech Providencia:
• Visibilidad de su startup para ofrecer servicios y 

potenciales soluciones a organismos públicos y 
privados.

• Oportunidades de escalamiento por potenciales 
colaboraciones con empresas y organismos 
públicos que obtengan el repositorio.

• Ser parte del ecosistema Govtech y de 
innovación providencia.

• Difusión en medios municipales de Providencia y 
potencial gestión de prensa según sea el caso. 

• Acceso a servicios municipales para startups 
como pilotaje y validación, mentorías, govtech lab 
y residencias.

• Acceder a créditos en la nube de Amazon Web 
Service. (En caso de que su startup lo requiera)
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Son 5 grandes ejes con 16 sub áreas que mencionan 
los distintos temas priorizados a resolver desde la 
innovación.



DESARROLLO LOCAL:

Barrios comerciales, 
emprendimiento, 
turismo, empleo.

MEDIOAMBIENTE:
Flora y fauna, gestión 
de residuos, 
calidad ambiental.

DESARROLLO SOCIAL:
Diversidad e inclusión, 
salud, educación, 
ciudadanía, seguridad

ESPACIO PÚBLICO:
Accesibilidad universal, 
tránsito, transporte 
sustentable, 
planificación urbana.

SALUD

EDUCACIÓN
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MUNICIPALIDAD:
Transformación digital, 
canales y plataformas 
de servicios.

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

CANALES Y PLATAFORMAS 
DE SERVICIOS MUNICIPALES

DIGITALTEX
Chile
www.digitaltex.cl

ROCKETBOT SPA
Chile
www.rocketbot.com

CHARLY.IO
Chile
www.charly.io/gobiernos

DTN HUB
Chile
www.linkedin.com/company/dtnpyme

ALTERA
Chile
www.altera.cl

E-HOLDERS
Chile
www.e-holders.com/

UNIBOX
Chile
www.comercial.mobilbox.mobi

CODERHUB 
Chile
www.coderhub.cl

EVOTING
Chile
www.evoting.com/

INNK SPA.
Chile
www.innk.cl 

FRACTALUP
Perú, Lima
www.fractalup.com

MISMATICA MANAGEMENT
Argentina y Chile
www.mismatica.com/ 

4CHAIN
Chile
www.linkedin.com/company/4chain/

NEARWAY
Chile, Viña del Mar
www.nearway.com 

PULLER TECH
Puebla, México.
www.linkedin.com/company/puller-tech

WES
Chile
www.wes.cl/

TURBOCEV
Chile
www.turbocev.cl

FREELINK SPA 
Chile
www.freelink.cl

MISTATAS SPA
Chile
www.mistatas.com
www.amaiasecurity.cl

STMARTCITIES

SEGURIDAD

RESIDUOS

STARTUPS

CALIDAD AMBIENTAL

BEEBRAIN SPA
Chile
www.postventapp.com

BEEING
Chile
www.beeingcompany.cl

HEALTH TRACKER
Chile
www.healthtracker.ai

REDCICLACH
Chile
www.redciclach.com/

PAPERLUX SPA
Chile
www.paperlux.cl

YAKU
Chile
yaku.cl



DIGITALTEX
Chile
www.digitaltex.cl

Se encargan de gestionar el procesamiento 
de los documentos digitales en las organizaciones, evitando 
el procesamiento manual de forma que las entidades 
obtengan importantes ahorros de costos y tiempo 
en sus procesos o tareas.

Descripción

Eliminamos el procesamiento manual de los documentos, 
con menores costos, disminuyendo errores 
y con una mayor rapidez. 

¿Qué problemática soluciona?

El uso de IA para procesar, reconocer, extraer y comprender 
información desde distintos tipos de documentos, los que 
normalmente son manejados de forma manual por 
personas, con altos costos de recursos, humanos, 
monetarios y de tiempo.

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

ROCKETBOT SPA
Chile
www.rocketbot.com

Creamos una herramienta 
de Automatizacion de procesos RPA.

Descripción

Automatizamos procesos repetitivos, tediosos y propensos 
a error humano, liberando el tiempo de los empleados 
para tareas de mayor valor humano.

¿Qué problemática soluciona?

Enseñamos a ser autosuficientes en la construcción de BOTs, 
capacitamos, certificamos, damos soporte y herramientas 
de construccion de BOTs sin costo.

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

CHARLY.IO
Chile
www.charly.io/gobiernos

Plataforma de gestión que unifica procesos y datos de 
programas de emprendimiento  e innovación, a través de 
herramientas de postulación, evaluación y seguimiento.

Descripción

Modernización del Estado, transparencia en el uso 
de los recursos públicos e inclusión productiva de la pyme

¿Qué problemática soluciona?

Tecnología robusta que soporta miles de postulantes, 
metodología innovadora para capturar y analizar datos 
de ecosistemas de emprendimiento, escalabilidad en la 
base de usuarios y efecto red.

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

DTN HUB
Chile
www.linkedin.com/company/dtnpyme

DTNHub es un copiloto empresarial impulsado por IA 
que es capaz de asesorar, asistir y vincular cada negocio 
en función de sus objetivos estratégicos.

Descripción

Los empresarios y empresarias habitualmente recurren 
al diseño de planes estratégicos para sus negocios que están 
llenos de supuestos no validados ni que han podido 
ser iterados. Además, no logran reconocer ni operacionalizar 
el total de las variables que dan forma al entorno 
de su industria y negocio. 

¿Qué problemática soluciona?

Metodologías de aprendizaje, experimentación 
e innovación empresarial; Implementación y entrenamiento 
de modelos IA de lenguaje generativos; Sistema 
de acompañamiento y vinculación empresarial.

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención
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ALTERA
Chile
www.altera.cl

Startup tecnológica que ofrece soluciones de contactabilidad 
a Pymes, organismos públicos y privados. Con su plataforma 
basada en Inteligencia Artificial, logramos una conexión 
efectiva, segura y sustentable por Voz, Email y SMS. Cuentan 
con una concesión Telco otorgada por la subsecretaría de 
telecomunicaciones del estado de Chile, lo .que nos permite 
brindar un servicio de calidad y confiable a nuestros clientes.

Descripción

Contactabilidad de manera eficiente con tecnología, 
Innovación,  Ai, Sustentable y oportuna en los 3 pilares acercar 
la tecnología. a las personas.

¿Qué problemática soluciona?

Soluciones de valor agregado por sobre canales de 
contactabilidad tradicional (Sms Url corta, autentificacion x 
dos factores , Respuesta de voz interactiva (IVR) Automatice 
lo excepcional. SMS eventos, Alertas, Emergencias, Pagos. 

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención



E-HOLDERS
Chile
www.e-holders.com/

Resuelve la Gestión gobierno coporativo en empresas 
y organizaciones  Documentos Corporativos en un solo lugar.

Descripción

Acceso instantáneo a cualquier información, Seguridad real 
de la información, Agilidad en el proceso de preparación 
de las reuniones, Mejor uso del tiempo de los directivos, 
Follow Up de deliberaciones y acuerdos, votación y firma 
electronica en un solo lugar.

¿Qué problemática soluciona?

es posible acceder a materiales, actas de reuniones pasadas, 
estados financieros, políticas, procedimientos, planificación 
estratégica y cualquier otro documento desde cualquier 
dispositivo y en cualquier lugar y otros factores de seguridad 
inclusive blockchain.

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

UNIBOX
Chile
www.comercial.mobilbox.mobi/unibox/#/home

Su misión es permitir que las instituciones públicas puedan 
enfrentar el desafío de TD en el menor tiempo posible. 
Nos sustentamos en la Gestión por Procesos y proveemos 
un framework que entrega todas las herramientas necesarias 
para abordar este desafío.

Descripción

Acelerar el proceso de Transformación Digital a un menor 
costo y tiempo versus los esquemas tradicionales abarcando 
todo tipo de procesos como Gestión territorial, seguridad 
ciudadana, control de gestión, viáticos y rendiciones, 
bienestar, etc.

¿Qué problemática soluciona?

Es una solución no-code lo que permite digitalizar procesos 
de negocio sin realizar desarrollo de software reduciendo 
un 60% el time to market y un 50% el costo de mantencion 
y soporte.

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

CODERHUB 
Chile
www.coderhub.cl

Coderhub es una Startup enfocada en desarrollar soluciones 
digitales a la medida que ayuden a  impulsar 
la Transformación Digital en Instituciones Públicas. 
Por otra parte Coderhub trabaja con un enfoque 
de desarrollo de software No Code, acelerando los tiempos 
de implementación con hasta 10 veces mayor rápidez, siendo 
nuestro factor diferenciador para generar valor. 

Descripción

Disminuye considerablemente el uso excesivo de papel 
en las organizaciones públicas, impulsando la digitalización 
a través de soluciones que les permitan mejorar sus 
metodologias de trabajo, optimizar sus procesos, 
automatizando ciertas funciones que no generan valor para 
la organización. Unifica la información en un solo sistema, 
para facilitar el análisis de los datos.

¿Qué problemática soluciona?

Enfoque de desarrollo No Code.
Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

EVOTING
Chile
www.evoting.com/

EVoting realiza votaciones, asambleas y eventos 
de participación ciudadana de manera electrónica, simple, 
segura y transparente. Han realizado más de 2.800 procesos 
para 1000 clientes en 9 países.

Descripción

Solucionan la creación de Votaciones, Asambleas y Eventos 
de participación ciudadana con Tecnología. Entendiendo que 
estos resultan ser complejos para muchos, generalmente tienen 
baja participación, se requiere alto compromiso 
por los organizadores. Cuentan con plataformas y servicio 
adaptado a las necesidades de distintos segmentos.

¿Qué problemática soluciona?

• Tecnología propia con altos estándares de Criptografía 
• Metodología de implementación probada
• Personal con alta experiencia en la implementación 

de soluciones
• Desarrollo de soluciones simples, garantizando mayor 

alcance, transparencia y seguridad
• Reconocimiento Internacional

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención

INNK SPA.
Chile
www.innk.cl 

Innk es un SAAS con 3 grandes módulos que permite realizar 
procesos de Innovación y permite hacer un seguimiento 
desde la creación de las ideas hasta su implementación, de manera 
de conocer soluciones potenciales para desafíos o retos vigentes, 
asimismo cuenta con un modulo donde se puede gestionar 
y contar con información precisa y oportuna de los proyectos 
que se están llevan a cabo.

Descripción

Es una solución diseñada para resolver los principales problemas 
en la gestión de innovación poder tener la trazabilidad de las ideas, 
ahorrar tiempo y gestión en temas de evaluación y feedback, 
información en tiempo real, así como un seguimiento y monitoreo.

¿Qué problemática soluciona?

Innovación en tipo de solución ya que Innk es la única 
herramienta en LATAM que cuenta con todo el ciclo 
desde el levantamiento de una idea, pasando por los procesos 
de evaluación y selección, y terminando con la implementación 
y monitoreo de un portafolio de proyectos. 

Componente innovador

Transformación digital
Área de intervención
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FRACTALUP
Perú, Lima
www.fractalup.com

Aumenta la conversión de sus usuarios con menos publicidad. 
Te permite analizar y predecir el comportamiento de sus 
trabajadores y clientes (alumnos/docente), con la finalidad 
de mejorar su productividad y fidelizarlos respectivamente. 
Brindan una plataforma que crea comunidades activas con alto 
engagement vía tráfico orgánico, sin necesitar programadores 
que permiten recopilar y analizar datos para la toma de decisión.

Descripción

Actualmente Corporativos, Universidades y Gobiernos 
con sus respectivamente necesidades Comerciales, Formativas, 
y de Comunicación/Servicios-al-Vecino tienen demasiados 
proveedores desconectados cuya data no conversa entre ella 
misma y que siguen una metodología fragmentada que va desde 
micro-funciones asíncronas hasta sistemas completamente 
síncronos, que en resumidas cuentas no atienden integralmente 
sus necesidades. 

¿Qué problemática soluciona?

Un sistema All-In-One: tipo de tecnología.
Componente innovador

Canales y plataformas de servicios municipales
Área de intervención

MISMATICA MANAGEMENT
Argentina y Chile
www.mismatica.com/ 

Desarrollan aplicaciones de gestión expertas SaaS llamadas "Citymis 
Community", que es una plataforma propia de soluciones de gestión 
interna e externa interoperables para todo tipo de 
organizaciones.Tanto estructuras públicas (Municipales, Regionales o 
Centrales) y en sus tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), 
como privadas de diversa índole.

Descripción

Escucha, participación y notificaciones digitales, órdenes de trabajo, 
censos e inventarios y registros internos de activos fijos y semi-fijos 
100% digital, turnos de atención programada, todo tipo de registros 
públicos urbanos, personales y vehiculares, blockchain multiplataforma 
para notariado digital, firma digital, datos y normativa abierta.

¿Qué problemática soluciona?

Más de 120 aplicaciones interoperables entre sí y con terceros.
Tanto para la gestión externa, como interna, de manera integral.
Para cualquier dispositivo (Webs 100% responsivas y APPs en 
Android e iOS).
Alojadas en la nube y de muy rápida implementación (48/72 horas).
Diseñadas para ser muy fáciles de usar para todos los usuarios.

Componente innovador

Canales y plataformas de servicios municipales
Área de intervención

4CHAIN
Chile
www.linkedin.com/company/4chain/

Desarrolla un ecosistema de gestión pública 
desde las municipalidades.

Descripción

La eficacia y eficiencia en tiempo de respuesta en la gestión 
administrativa de una solicitud ciudadana, reduciendo 
costos de operación, optimizando recursos que llegan 
al usuario final. 

¿Qué problemática soluciona?

La interoperatividad de instituciones y registros en 
beneficio de usuarios, bases de datos integradas; 
automatización y autogestión de solicitudes de usuarios; 
Uso de Blockchain.

Componente innovador

Canales y plataformas de servicios municipales
Área de intervención

NEARWAY
Chile, Viña del Mar
www.nearway.com 

Nearway es una plataforma web y móvil que, con la ayuda 
de la tecnología, ayuda a las organizaciones a organizarse 
de la mejor manera para que logren sus objetivos. Nearway 
es una plataforma SaaS que se enfoca en la digitalización 
de procesos operativos en terreno. Todo esto con el objetivo 
de poder medir y optimizar los procesos. 

Descripción

El objetivo es entonces el de visibilizar estos procesos 
para que los deferentes niveles de la organización sepan lo que 
necesitan saber en el momento en que lo necesiten para luego 
poder mejorar y optimizar estos procesos.

¿Qué problemática soluciona?

Nearway es innovador porque ofrece una solución robusta, 
100% a la medida y en pocos días para que las organizaciones 
avancen en la coordinación, digitalización y optimización 
de procesos. Sin costo de implementación y con soporte 
personalizado permite probar rápidamente la solución 
y escalarla dentro de la organización. 

Componente innovador

Canales y plataformas de servicios municipales
Área de intervención
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FREELINK SPA 
Chile
www.freelink.cl

Empresa que se desempeña con el foco en la seguridad,  
implementando soluciones tecnológicas para dar solucion 
a seguridad, tanto en redes informáticas como seguridad fisica 
de las empresas. Sistemas de video analítica basada en la nube 
para la gestion integral e inteligente de las tomas de video. 

Descripción

Intrusión-  video vigilancia y video analítica- análisis de redes 
informáticas a través de ciberseguridad como servicio- apoyo 
a los equipos de TI en la gestión de vulnerabilidades informáticas. 

¿Qué problemática soluciona?

Dan respuesta a problemáticas asociadas a la seguridad en tres 
pilares: ciberseguridad -  video vigilancia y analítica - servicios 
de seguridad electrónica y tecnología aplicada a la seguridad. 

Componente innovador

Seguridad
Área de intervención
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PULLER TECH
Puebla, México.
www.linkedin.com/company/puller-tech

Desarrollan productos digitales enfocados en el usuario, 
construyen soluciones escalables para gobiernos, fintech 
y empresas privadas. Sobres proveedores de la VW.

Descripción

Optimización de los procesos en los departamentos 
de gobierno, comunicación y seguimiento de reportes 
de los ciudadanos sobre: patrullas, parques y jardines, 
parquímetro, baches, alumbrado, sistema de recolección 
de basura, monitoreo de semáforos.

¿Qué problemática soluciona?

Centralización de todos los departamentos de un municipio 
con monitoreo a través de telemetría para monitoreo 
de funcionamiento de semáforos, alumbrado, seguimiento 
por gps del servicio de recolección de basura y seguimiento 
de patrullas. 
Análisis de datos e implementación de IA para optimización 
de los servicios ofrecidos por los municipios. 

Componente innovador

Smart cities
Área de intervención

WES
Chile
www.wes.cl/

Desarrollan tecnología para mejorar la eficiencia hídrica 
y generar ahorros sustantivos en el consumo de agua 
para grandes consumidores urbanos.

Descripción

"el alto nivel de ineficiencia (35% en promedio) en las redes 
de distribución de agua en zonas urbanas.

¿Qué problemática soluciona?

Tencología propietaria y patentada tanto hardware 
como software.

Componente innovador

Smart cities
Área de intervención

MISTATAS SPA
Chile
www.mistatas.com - www.amaiasecurity.cl

Han desarrollado el primer sistema integral de seguridad 
y protección para las personas mayores

Descripción

Entrega seguridad y protección a las personas mayores, 
a la vez de extender el tiempo de autovalencia responsable 
con las consiguientes economías para el Estado y las familias.

¿Qué problemática soluciona?

No existe otro tipo de sistema de seguridad enfocado 
en las personas mayores que haya sido desarrollado 
pensando específicamente en este segmento objetivo. 
El sistema actúa por automático, sin requerir de 
conocimiento tecnológicos por parte de las personas 
mayores. Posee un alto impacto social.

Componente innovador

Seguridad
Área de intervención

TURBOCEV
Chile
www.turbocev.cl

Start Up enfocada en la automatización del cálculo 
Calificación Energética de Viviendas y el proceso 
de obtención de etiquetado.

Descripción

Obtención de etiquetado de eficiencia energética conforme 
a la nueva ley de eficiencia energética para viviendas.

¿Qué problemática soluciona?

Innovación en procesamiento de información CLOUD.
Componente innovador

Smart cities
Área de intervención



REDCICLACH
Chile
www.redciclach.com/

Redciclach es un servicio de promueve la economía circular 
entregando una experiencia interactiva y digitalizada 
de reciclaje, con un contenedor inteligente que entrega 
a las empresas y a las personas trazabilidad de su reciclaje, 
información de su disminución de huella de carbono 
y aumenta la visibilidad de comercios y empresas adheridas 
al sistema, por su alto potencial de publicidad e incentivos 
para las personas por reciclar. 

Descripción

 Según estadísticas del Ministerio del Medio Ambiente,
 una persona produce 1,25kg de basura diaria y se prevé 
que dicha cantidad se duplique para el 2030. 

¿Qué problemática soluciona?

Tecnología que permite al mismo tiempo levantar datos 
de reciclaje y entregar incentivos a las personas directamente.

Componente innovador

Gestión de residuos.
Área de intervención

YAKU
Chile
yaku.cl

Plataforma de gestión que unifica procesos y datos 
de programas de emprendimiento  e innovación, a través 
de herramientas de postulación, evaluación y seguimiento.

Descripción

Modernización del Estado, transparencia en el uso 
de los recursos públicos e inclusión productiva de la pyme.

¿Qué problemática soluciona?

Tecnología robusta que soporta miles de postulantes, 
metodología innovadora para capturar y analizar datos 
de ecosistemas de emprendimiento, escalabilidad 
en la base de usuarios y efecto red.

Componente innovador

Calidad ambiental
Área de intervención

BEEBRAIN SPA
Chile
www.postventapp.com

Plataforma digital para la gestión de mantención 
y postventa de activos.

Descripción

PostventApp es una plataforma de gestión de mantenimiento 
y postventa de activos que busca solucionar varios problemas 
en las empresas. En primer lugar, permite digitalizar los activos 
y construir gemelos digitales que almacenan toda la 
información en la nube, . También aborda la falta de 
información en tiempo real y la pérdida de información sobre 
los activos. La plataforma permite la gestión del ciclo de vida 
de los activos. También soluciona los problemas relacionados 
con la ineficiencia en la gestión de mantenimiento y postventa.

¿Qué problemática soluciona?

 La digitalización de los activos y la construcción de gemelos 
digitales permite la creación de una base de datos en la nube 
con toda la información y trazabilidad de cada activo y su ciclo 
de vida, mejorando la eficiencia operacional y permitiendo 
una mayor flexibilidad en la gestión. 

Componente innovador

Startups
Área de intervención
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PAPERLUX SPA
Chile
www.paperlux.cl

PaperLux Touch transforma cualquier televisión o proyector 
en una pantalla interactiva con el objetivo de reducir esa brecha 
digital. Es una iniciativa dedicada a democratizar el acceso 
a herramientas digitales en educación  mediante aproximaciones 
innovadoras y de bajo costo, cargadas de ingenio e investigación.

Descripción

La educación evoluciona y el modelo educativo tradicional basado 
en libros y pizarras es obsoleto.
El 40% de los estudiantes y el 44% de los profesores no cuenta 
con herramientas digitales suficientes.
Las pantallas interactivas son una herramienta con gran potencial 
en educación, pero su costo promedio de dos millones de pesos 
por unidad ha limitado su adopción en el país. 

¿Qué problemática soluciona?

Propopne el reemplazo de las pantallas interactivas 
por una tecnología basada en un sensor óptico portable + lápiz. 
Su diseño otorga una gran versatilidad al ser compatible 
con distintos tipos de pantallas y proyectores, que se instala sin 
requerir de mayores configuraciones. 

Componente innovador

Educación
Área de intervención

BEEING
Chile
www.beeingcompany.cl

Nuestra Startup se llama Beeing Company, solucionamos 
mediante nuestro Servicio Beeing la trazabilidad molecular 
de colmenas comerciales de Apis Mellifera utilizando 
Inteligencia Artificial

Descripción

Nuestra problematica consiste en lo difícil que es 
diferenciar las abejas y con ello mejorar sus carácteristicas, 
donde la principal es el origen en conjunto con la 
consanguinidad. En la apicultura se debe tener rigurosidad 
respecto a las abejas reinas vendidas y si son de mayor 
calidad, que exista un comercio justo que lo certifique. 

¿Qué problemática soluciona?

Los marcadores moleculares, La inteligencia Artificial, Know 
How de laboratorio. Tipo de solución disruptiva.

Componente innovador

Startups
Área de intervención

HEALTH TRACKER
Chile
www.healthtracker.ai

Health Tracker es una HealthTech cuya mision es acompañar 
a los distintos actores del ecosistema de salud en el proceso 
de transformacion digitital y en la adopción de nuevas 
tecnologías de la información.

Descripción

Realizan análisis avanzados, implementan inteligencia artificial, 
automatización y sistemas informáticos a medida.

¿Qué problemática soluciona?

Soluciones y Tecnologia
Componente innovador

Área de intervención
Salud


